Reklamacni rad

ALDA hotel equipment a.s.

l. VSeobecna ustanoveni

. Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti spolecnosti ALDA hotel equipment a.s., se sidlem
Oskofinska 162, 289 31 Chleby, IC 07713606, DIC CZ07713606, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 24018 (dale jen ,Prodavajici“), a kupujiciho,
s nimZ prodavajici uzavird kupni smlouvy na dodavku zboZi z nabidky proddvajiciho (ddle jen
"Kupujici"), pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni a prav ze zaruky za jakost. Tento reklamacni fad
se viak nepouzije, pokud je kupujici spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 zdkona ¢. 89/2012
Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“).

. Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho (dale jen
,VOP“), se kterymi tvofi nedilnou soucdst kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim.
Souhlasem s VOP tak Kupuijici souhlasi i stimto Reklamacnim rfddem a zavazuje se podle néj
postupovat.

. Odchylna ustanoveni uvedend v ramcové smlouvé, kupni smlouvé a VOP maji vidy prednost pred
ustanovenimi tohoto Reklamacniho radu.

. Reklamacéni fad muzZe byt jako soucast VOP jednostranné Prodavajicim ménén za podminek
uvedenych ve VOP.

. Prava a povinnosti spotrebiteldl z odpovédnosti za vady a poskytnuté zaruky za jakost jsou pro

spottebitele upraveny samostatné ve VSeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti ALDA
hotel equipment a.s. uréenych pro spotrebitele.

Il. Zaruka za jakost

. Neni-li dale uvedeno jinak, ¢i nebude-li sjednano jinak, poskytuje Prodavajici na dodavané zbozi
zaruku za jakost, tj. zaruku, Ze dodané zboZi bude po dobu zaruky zpUsobilé pro obvykly ucel nebo
bude mit obvyklé vlastnosti (dale jen ,zaruka“).

. Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku v délce dvacet Ctyfi (24) mésic(, a to kromé nize uvedenych
vyjimek:

- hotelovd kosmetika:
e  zarucni doba po dobu expirace.

- koupelnové doplriky:

e zarucni doba na funkcnost a povrch &ini 10 let, kromé niZze uvedenych vyjimek. Tato
prodlouZena zaruka se nevztahuje na ty spotfebni ¢asti vyrobkd, které podléhaji béZznému
opotrebeni (rukojeti, plastové c¢asti vyrobkd, plastové prislusenstvi apod.),

e vyjimka: 6 mésicl: ndhradni plastovy kartac k WC stétkam,




e vyjimka 24 mésicl: pumpicky, kosmetickd zrcitka a zrcadla, rukojet kartace, jezdce na
sprchové tyce, vyrobky rady Vintage, Modern, Satin, Keramik, Nero, Noir, White, madla,
vyrobky z plastu, odpadkové kose, sprchovy program, policky do sprchy, odpadkové kose,
osousece, plastové vyrobky, zbozi s kédem 106105181, 106107011, 106107021,
106107031, 106109071, 106109081, 106109091, 106112065, 106101015, 105109075,
105109205, 151109015, 106109091, 102306062.

- pouzité zboii:
e  zarucni doba je stanovena samostatné v pfilozeném zarucnim listu, ktery je dodan spolu se
zbozim.

. Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista urceni. Ustanoveni véty druhé § 2115 OZ se nepoufZije.

. Zaruka za jakost se nevztahuje na nasledujici vady zbozi ¢i jeho ¢asti:

- vady zplsobené nespravnym pouZitim, napf. pouZzitim zboZi v rozporu s ndvodem k instalaci,
pouzivani a obsluze (resp. s pozadavky provoznich predpisli a predpisi pro udrzbu) anebo
v rozporu s technickymi normami &i jinymi bezpe&nostnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice,

- vady zplUsobené nespravnou instalaci ¢i Upravou nebo provedenim jakychkoliv jinych
neautorizovanych zasah( do zboZi nebo jeho jednotlivych ¢asti bez predchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho,

- vady zplsobené fyzickym poskozenim, neodvratnou udalosti (Zivelnd pohroma, nehoda atp.),
povétrnostnimi vlivy, ohném, vodou, bleskem nebo elektrostatickym vybojem,

- opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim,
- vady zplisobené nespravnou prepravou a skladovanim,

- vady a zavady vzniklé pfi pouZiti vyrobku v agresivnim prostredi, jako jsou chemické provozy,
bazény, sauny,

- vady zplsobené nespravnou udrzbou zboZi (v rozporu s ndvodem na Cisténi uvedenym v priloze
¢. 1 tohoto Reklamacniho radu ¢i ndvodem na udrzbu dodavanym ke zbozi),

- U zboZi prodavaného za nizsi cenu na vady, pro které byla nizsi cena ujednana,

- U pouZitého zboZi na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
prevzeti Kupujicim.

. Kupuijici pozbyva préva ze zaruky u zbozi, u kterého bylo poruseno nebo jinak poskozeno anebo
pozménéno vyrobni ¢islo nebo jiné prvky slouzici k identifikaci zboZi anebo ochranné peceti Ci
nalepky ¢i jiné prvky ochrany slouZici k zjiSténi neodborné manipulace se zboZzim, nebo u néhoz byly
poskozeny ¢i pozménény Udaje uvedené na zaruénim listu.

I1l. Odpovédnost za vady zbozi

. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody na
zboZi na Kupujiciho, byt se projevi pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
Prodavajici zplsobil porusenim svych povinnosti.



. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o:

vadu, kterou musel Kupujici s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavieni kupni
smlouvy;

- U zboZi proddvaného za nizsi cenu na vady, pro které byla nizsi cena ujedndna;
- opotrebeni zboZi vyvolané jeho obvyklym uzivanim;

- U pouzitého zboZi o vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo
prevzeti Kupujicim.

. Prava kupujiciho z vadného plnéni nejsou dotcena, zpUsobilo-li vadu pouZiti véci, kterou Kupujici
predal Prodavajicimu. To neplati, pokud Prodavajici na nevhodnost predané véci Kupujiciho vcas
upozornil a Kupujici na jejim poufZiti trval, nebo prokaze-li se, Ze nevhodnost predané véci ani pfi
vynaloZeni dostatecné péce nemohl zjistit. To plati obdobné i tehdy, zpUsobil-li vadu zboZi postup
Prodavajiciho podle navrh, vzorkd nebo podklad(, které mu Kupujici opatfil.

IV. Postup pfi uplatiiovani vad ze zaruky za jakost a vadného plnéni

. Vady, na které se vztahuje zaruka, je kupujici povinen oznamit (reklamovat) u prodavajiciho bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi a zaroven nejpozdéji do konce zaruéni doby. Vady, na které
se vztahuje odpovédnost prodavajictho za vady, je Kupujici povinen ozndmit (reklamovat)
u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi véasné prohlidce zboZi a dostatecné
péci zjistit. Jedna-li se o skryté vady, na které se vztahuje odpovédnost Proddvajiciho za vady, plati
totéz s tim, Ze vady musi byt zaroven uplatnény nejpozdéji do dvou (2) let od odevzdani zbozi.
Ozndameni vad musi byt u¢inéno pisemné ¢i prostfedky komunikace na dalku.

. Neozndmi-li Kupujici Proddavajicimu reklamované vady vcas, pozbyvd Kupujici prav z poskytnuté
zaruky a prav z odpovédnosti Prodavajiciho za vady a Prodavajici za takové vady Kupujicimu
neodpovida.

. Nebude-li dohodnuto jinak, je Kupujici reklamované zboZzi povinen dorucit bez zbytecného odkladu
po oznameni vad do provozovny Prodavajiciho v plivodnim obalu. Kupujici mQze reklamované zbozi
dorudit Prodavajicimu osobné nebo reklamované zbo?Zi zaslat prepravni spolecnosti ¢i dorudit
Prodavajicimu zbozi v pracovni dobé provozovny jinym vhodnym zplsobem. Pfi osobnim uplatnéni
reklamace je Kupujici povinen predlozZit pofizovaci doklad véetné zarucniho listu, pokud byl dodan
se zbozim. Pokud je reklamované zboZi zaslano, je Kupujici povinen ke zbozi prilozit privodni dopis
se specifikaci reklamované zavady, kopii pofizovaciho dokladu a zaruéniho listu, pokud byl ke zbozi
priloZzeny, a kontaktni udaje na Kupujiciho.

. Naklady na vraceni reklamovaného zbozi hradi Kupujici a ndklady na zaslani zboZzi Kupujicimu po
vyfizeni reklamace hradi v ptipadé uznani reklamace Prodavajici. Nebude-li reklamace uznana,
bude zboZi zaslano Kupujicimu zpét na jeho ndklad. Prodavajici nenese pfi uplatnéni reklamace
jakoukoli odpovédnost za vady vzniklé pfi pfepravé zboZi Proddvajicimu.

. Nedoda-li Kupujici reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé
odstoupeni Kupujiciho od smlouvy bude Kupujicimu vracena kupni cena ponizend o cenu
nedodaného pfislusenstvi.



6. V pfipadé vcasného uplatnéni reklamace a vadného plnéni, na které se vztahuje odpovédnost
Prodavajiciho za vady ¢i poskytnutd zaruka, ma Kupujici pravo na:

a) dodani nového zbozi bez vady, nebo na dodani chybéjiciho zboZi nebo na odstranéni pravnich
vad zboii;

b) na opravu zboii.

Volba zpUsobu feseni reklamované vady je na Prodavajicim.

7. ZplUsob reSeni reklamace bude Prodavajicim upresnén bez zbytecného odkladu po prevzeti
reklamovaného zbozi, nejpozdéji vSsak do sedmi (7) pracovnich dnl od prevzeti reklamovaného
zbozi, a to pisemné ¢i prostfedky komunikace na dalku.

8. V pripadé, Ze prodavaijici sdéli Kupujicimu, Ze reklamované vady, za které Prodavajici odpovida,
neodstrani, nebo v pfipadé, Ze reklamované vady, za které Prodavajici odpovida, Prodavajici
neodstrani v pfimérené |haté, ktera vsak vidy bude del$i nez ¢trnact (14) dnli od obdrzeni

reklamovaného zbozi v piivodnim obalu, ma Kupujici pravo dle své volby na:

a) primérenou slevu z kupni ceny zbozi;
b) odstoupit od kupni smlouvy.

Provedenou volbu nemf(iZe Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

9. Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy, nemuze-li zboZi vratit vtom stavu, v jakém jej obdrzel.
To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu zboZi v disledku prohlidky za Géelem zjisténi vady zbo#i,
b) pouzil-li Kupujici zboZi jesté pred objevenim vady,

c) nezplsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici zbozi jesté prfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi

obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mlze,
a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z poufZiti véci prospéch.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni rfad vstupuje v platnost dnem 1.2.2022 a je k dispozici v provozovné spolecnosti
ALDA hotel equipment a.s. a elektronicky na www.alda.cz.

2. Ustanoveni § 2106 a 2017 zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd
se nepouziji.



Pfiloha €. 1:
Navod na udrzbu

Ndvod na cisténi produktii:

K cisténi produktl je zakazano pouZivat prostiedky s obsahem kyseliny octové, fosforecné, mravenci a
chlorovodikové, prostfedky obsahujici bélidla na bazi chléru, draténky, hrubé houbicky a distici
prostredky, které mohou poskrabat povrch vyrobku, suché, tekuté nebo pastové Cistici prasky a pisky,
alkalické nebo kyselé silné koncentrované prostfedky, prostfedky stavebni chemie s korozné
agresivnim ucinkem.



