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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spoleénosti

ALDA hotel equipment a.s.

uréené pro spotiebitele

.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen "OZ") a aplikuji se na
vSechny kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti ALDA hotel equipment a.s., se sidlem Oskofinska 162,
289 31 Chleby, IC 07713606, DIC CZ077136086, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. B 24018 (dale jen ,prodavajici‘), a kupujicim, ktery je spotfebitelem ve smyslu
§ 419 OZ (dale jen "kupujici"; prodavajici a kupujici dale spole¢né téz jako ,smluvni strany®). Tyto VOP
jsou proto nedilnou soucasti kupnich smluv uzaviranych mezi prodavajicim a kupujicim, a to vzdy ve znéni
platném a u¢inném v okamziku uzavieni smlouvy.

Spotfebitelem se rozumi kazdy ¢loveék, ktery s prodavajicim mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu nebo s nim jinak jedna.

V pfipadé odliSné upravy prav a povinnosti v kupni smlouvé od téchto VOP maji odchylna ujednani ve
smlouvé prednost.

Prodavajici neni vazan zadnymi jinymi podminkami, pokud nebyly vyslovné pisemné odsouhlaseny k tomu
opravnénym zastupcem prodavajiciho.

V pfipadé, ze kupujici zaSle prodavajicimu své obchodni podminky a prodavajici je vyslovné pisemné
neodsouhlasi dle odst. 4 tohoto ¢lanku, a presto dojde k uzavieni kupni smlouvy, fidi se smluvni vztah témito
VOP a obchodni podminky kupujiciho se nepouziji.

Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny kupujici. Tim v3ak neni dot€ena moznost kupujiciho uzavfit kupni
smlouvu za odliSnych vzajemné dohodnutych podminek.

Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné meénit. Zménu VOP prodavajici vzdy uvefejni na svych
webovych strankach na adrese www.alda.cz.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) OZ.

Veskera prezentace zbozi umisténa na www.alda.cz, v cenicich prodavajiciho, reklamnich katalozich apod.
je informativniho charakteru, je urCena primarné pro podnikatele a osoby, které nejsou spotrebiteli,
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Tyto VOP obsahuji téz informace, které je prodavajici jako podnikatel povinen kupujicim, ktefi jsou
spotrebiteli, sdélovat pfed uzavienim smlouvy.

1.

Uzavieni kupni smlouvy
Kupni smlouva bude uzaviena na zakladé nabidky prodavajiciho a jejiho potvrzeni kupujicim. Nabidku ucini
prodavajici kupujicimu na zakladé jeho poptavky, ktera nezavazuje kupujiciho ke koupi jakéhokoliv zbozi.
Poptavku zbozi muze kupujici provést:
- pisemnou formou a zaslanim faxem ¢&i poStou na adresu provozovny nebo sidla prodavajiciho,
- Ustné osobné c¢i telefonicky, nebo
- elektronicky emailem na alda@alda.cz.

Odeslanim poptavky a/nebo naslednym odsouhlasenim nabidky kupujici vyslovuje souhlas s témito VOP.
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Poptavka musi obsahovat zejména:
- identifika¢ni udaje kupujiciho v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa,

- pFesny nazev pozadovaného zboZi, popfipadé variantu zboZi uvedenou na www.alda.cz,

pozadované mnozstvi,
- pozadavek na termin a misto dodani,
- zplsob dopravy, popfipadé dodaci podminku.

Na zakladé obdrzené poptavky prodavajici zasle kupujicimu svou nabidku, nebo odmitnuti poptavky.
V nabidce bude uvedena jednotkova cena, cena za dopravu (je-li jiz znama), balné, celkova cena (véetné
vSech dani) a terminy dodani. Nabidku je moZné zaslat pisemné, faxem nebo elektronicky. Prodavajici muze
nabidku odvolat, pokud bude takové odvolani doru¢eno kupujicimu dfive, nez kupujici doru€i prodavajicimu
souhlas s nabidkou. Nabidka muzZe byt téZ platna pouze po uréitou dobu v ni uvedenou.

V pfipadé nedostupnosti poptavaného zbozi bude kupujici v nabidce & v odmitnuti poptavky o této
skuteénosti informovan, a mGze mu byt nabidnuto prodavajicim dodani produktu srovnatelné, nebo vyssi
urovné.

Kupni smlouva je uzaviena doru€enim souhlasu kupujiciho s nabidkou prodavajicimu. Odsouhlaseni je
mozné provést pisemné, faxem nebo elektronicky.

V pfipadé, Ze kupujici odesle svij souhlas s nabidkou prodavajicimu s dodatky, vyhradami ¢&i jinymi
zménami, bude takové odsouhlaseni povazovano za novou poptavku, ledaze prodavajici kupujicimu
potvrdi, Zze se zménami souhlasi.

Prodavajici predpoklada, ze kupujici je osoba, ktera je spotfebitelem. Ukaze-li se, ze kupujici uzavira
smlouvu v ramci své podnikatelské €innosti a budouci kupujici tuto skute€¢nost neuvede ve své poptavce
a dojde kuzavfeni kupni smlouvy, fidi se kupni smlouva VOP platnymi pro podnikatele, které jsou
uverejnény na adrese www.alda.cz.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Kupni smlouva je vzdy uzavirana v Ceském jazyce, coz je i jazyk, ve kterém prodavajici s kupujicim jedna.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

.
Dodaci podminky

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje odevzdat zbozi a pfevést na kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi
a kupujici se zavazuje objednané zbozi prevzit a zaplatit za néj sjednanou kupni cenu.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny v plné vysi za podminek uvedenych
dale v ¢l. V. téchto VOP.

Prodavajici dodava zbozi kupujicimu vlastnimi zaméstnanci, nebo prostfednictvim dopravce (prepravni
sluzby). Kupujici si téz mlze prevzit zbozi u prodavajiciho, umozni-li to u daného zbozi prodavajici.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je termin dodani vzdy v dohodnutém kalendainim tydnu (tedy kterykoliv
den v priibéhu dohodnutého kalendarniho tydne).

Je-li dohodnut termin dodani ,ihned“ a neni-li v kupni smlouvé stanoven jiny termin, rozumi se timto
terminem deset (10) pracovnich dna ode dne uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici mize zbozi dodat i kdykoliv pfed uplynutim dodaci Ihuty, pokud neni v kupni smlouvé stanoveno
jinak.

V pfipadég, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani. V ostatnich pfipadech pfevezme kupujici véc pfi prodeji. Nepfevezme-Ili kupujici
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véc v uvedené dobé&, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni. Neujednaji-li jeji vySi smluvni strany, plati
za ujednanou vySe obvykla.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym zpUsobem,
nez bylo sjednano, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

PFi prevzeti zbozZi od prfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédc&iciho
0 neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce pfevzit. Timto nejsou dotéena
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpis.

V.
Kupni cena a platebni podminky

Na internetovych strankach www.alda.cz a v cenicich prodavajiciho mohou byt uvadény v nékterych
pfipadech ceny zbozi i bez DPH, nebot udaje na strankach a v cenicich slouzi primarné pro podnikatele
(nikoliv pro spotfebitele). Pfesné ceny zbozi v€etné DPH jsou proto sdéleny kupujicimu vzdy v nabidce.
Akéni nebo vyprodejové ceny zbozi plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poétu kust akéniho nebo
vyprodejového zbozi nebo po dobu ¢asové uréenou.

Dopravné je Ucétovano v zavislosti na zvoleném zpUsobu dopravy dle cenikl pfislusného dopravce.
V pfipadé, ze kupujici (nebo prodavajici na zékladé pozadavku kupujiciho) zméni misto dodani oproti
potvrzenému mistu dodani, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu s tim spojené vicenaklady (zejména
vySSi dopravné).

Ke kupni cené bude pfipocteno a kupujicimu bude uctovano balné, a to v pfipadé, ze zbozi bude baleno na
palety, a to ve vysi 150,- K& bez DPH/jedna paleta se zbozim.

Kupujici je povinen na uhradu kupni ceny v€etné ceny dopravy a pfipadného balného a vSech dani (dale
jen ,celkova cena®) poskytnout zalohu ve vysi 100 % celkové ceny, ktera bude zapoctena oproti celkové
cené. Kupuijici je povinen zalohu uhradit prodavajicimu bezhotovostnim pfevodem na zékladé zalohové
faktury vystavené prodavajicim po uzavreni kupni smlouvy se splatnosti ¢trnact (14) dni ode dne odeslani
zalohoveé faktury kupujicimu. V pfipadé zasilani zbozi na dobirku je kupujici povinen uhradit celkovou cenu
pfi prevzeti zbozi. Pfi osobnim vyzvednuti je mozné celkovou cenu uhradit téz v hotovosti €i platebni kartou
v provozovné prodavajiciho.

Prodavajici neni povinen zacit plnit do té doby, nez mu bude zaloha uhrazena, a doba pInéni se v takovém
pFipadé prodluzuje o dobu od odeslani zalohoveé faktury do zaplaceni zalohy.

Kupuijici je povinen si na zalohové fakture a dafiovych dokladech pfekontrolovat spravnost udajl tykajicich
se jeho osoby a pfipadné nedostatky prodavajicimu ihned oznamit.

Uhrada zalohy a celkové ceny se povazuje v pfipadé bezhotovostni platby za provedenou dnem pfipsani
pFislusné ¢astky na bankovni u€et prodavajiciho, v pfipadé hotovostni platby dnem jejiho zaplaceni.

Darovy doklad zasila prodavajici kupujicimu po uzavfeni kupni smlouvy elektronicky, popf. jej dorucuje
kupujicimu jinym vhodnym zplGsobem (napf. spole¢né se zbozim), v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjSich pfedpisu je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do Ctyficeti osmi (48) hodin.

V.
Prechod vilastnického prava

Vlastnické pravo ke zbozi nabude kupujici az po uhrazeni celé celkové ceny prodavajicimu a zbozi tak do
této doby zlstava ve vlastnictvi prodavajiciho. V pfipadé, Ze kupujici zaplati prodavajicimu pouze ¢ast
celkové ceny, vztahuje se vyhrada vlastnictvi na veskeré zbozi dle kupni smlouvy.

Vlastnické pravo k cenovym kalkulacim, vykresiim a jinym podkladim nalezi vyhradné prodavajicimu, a to
i po jejich poskytnuti kupujicimu i budoucimu kupujicimu. Tyto materialy mohou byt tfeti strané zpFistupnény
jen s pfedchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho a musi byt prodavajicimu na jeho vyzvu vraceny.
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VI.
Odstoupeni od smlouvy

Doslo-li k platnému a G¢innému odstoupeni od smlouvy, jsou si smluvni strany povinny vratit v§e, co bylo
pfed odstoupenim poskytnuto na zakladé kupni smlouvy druhou stranou. Pokud byly se zbozim predany
doklady v listinné nebo elektronické podobé, zavazuje se kupujici tyto doklady vratit spolu se zbozim.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen zboZzi na svidj naklad vratit prodavajicimu do
¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy od smlouvy odstoupil.

Odstoupi-li od smlouvy kupujici, je prodavajici povinen vratit kupujicimu veskeré penézni prostfedky véetné
nakladl na dodani a balného, které od kupujiciho pfijal, nejpozdéji do (14) dnu od odstoupeni od smlouvy.
Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu naklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.
Odstoupi-li od smlouvy prodavajici, je prodavajici povinen vratit kupujicimu celkovou cenu zbozi, kterou od
kupujiciho pfijal, nejpozdéji do (14) dnli od odstoupeni od smlouvy. Dopravné a balné, odstupuje-li

prodavajici z dlivodu poruseni povinnosti kupujiciho, prodavajici vrati ve stejné Ihité pouze tehdy, pokud
zbozi nebylo jesté zabaleno a expedovano.

Penézni prostfedky prodavajici vraci stejnym zplsobem, jakym je pfijal. Jinym zpUsobem vrati prodavajici
pfijaté penézeni prostfedky jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi
naklady.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi preda
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

PFi odstoupeni od smlouvy nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Naklady na vraceni
zalezi na mnozstvi a povaze zbozZi a jejich celkova vySe zavisi na kupujicim zvoleném zpUsobu vraceni
zbozi.

Narok na thradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapoCist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

A. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit pouze v pfipadech vyslovné uvedenych v kupni
smlouve, v téchto VOP nebo v zakoné.

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit, pokud:
a) kupujici porusil kupni smlouvu podstatnym zplsobem.

b) je kupujici v prodleni s uhradou celkové ceny Ci zalohy &i jejich ¢asti po dobu delSi nez ¢trnact (14)
dnu;

c) poruSi kupuijici svoji povinnost prevzit zbozi.

Prodavajici je dale opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy ma kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu celkovou cenu bez zbytec¢ného odkladu.
Prodavajici je opravnén odstoupit zcela ¢i z €asti od kupni smlouvy téz v pfipadé, Zze cena zbozi byla
v nabidce stanovena zjevné chybné, nebo v pfipadech, kdy mu v fadném splnéni povinnosti brani okolnosti
vy$Si moci.

B. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho

Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit pouze v pfipadech vyslovné uvedenych v kupni smlouvé,
v téchto VOP nebo v zakoné.

Dle § 1829 OZ ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem a od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve IhGté ¢trnacti (14) dnd, pfiCemz tato Ihita bézi ode dne uzavfeni
smlouvy a jde-li o:

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZzi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
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dodavky zboZi, nebo

¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZzi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi.

Kupujici véak neni opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 OZ, zejména v pfipadé
smlouvy:

a) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
S jinym zbozim;

¢) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné
vratit.

Vyuzije-li kupujici pravo odstoupit od smlouvy dle § 1829 OZ, povaZuje se |lhdta pro odstoupeni za
zachovanou, pokud kupuijici v jejim prabéhu odeSle prodavajicimu oznameni, Zze od smlouvy odstupuje.
Odstoupeni od smlouvy je mozné dorucit osobné do provozovny prodavajiciho, zaslat jej prodavajicimu na
adresu sidla prodavajiciho ¢i emailem na adresu alda@alda.cz &i mu jej dorugit jinym vhodnym zplGsobem.

V pfipadé, ze kupujici odstoupi od smlouvy dle § 1829 OZ, odpovida prodavajicimu pouze za snizeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat
s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

18. Je-li kupujici opravnén odstoupit od smlouvy dle oddilu Il., hlavy prvni &asti ¢tvrté OZ, tj. zejména

v pfipadech uvedenych v § 1829 OZ (viz odst. 14 toho ¢lanku VOP), mlzZe k tomuto Géelu vyuzit formular
pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou ¢&. 2 téchto VOP. Kupujici v takovém pfipadé neni povinen
uvadét divod odstoupeni.

VII.
Odpovédnost za vady, zaruka a reklamace
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi kupni smlouvu, ustanovenimi
téchto VOP a pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist). Reklamacéni Fad prodavajiciho uvefejnény na www.alda.cz je uréen pouze pro osoby, které nejsou
spotfebiteli, a na smluvni vztahy se spotfebiteli se nepouzije.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi (véc) pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal,

a) ma veéc vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti (6) mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného pInéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného
plnéni vyrobce.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyr (24)
mésicu od prevzeti. To neplati:

a) u veéci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

€) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
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kupujicim, nebo
d) vyplyva-li to z povahy véci.

Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zboZzi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit (doba expirace), je na takové zbozi poskytovana
prodavajicim po dobu pouzitelnosti zaruka za jakost. Zaruka za jakost miZze byt poskytovana prodavajicim
i u dalSiho zbozi, u néjz neni vyzna€ena doba pouzitelnosti dle véty prvni. Zarukou za jakost se prodavajici
zavazuje, neni-li dale stanoveno jinak, Zze zbozi bude po stanovenou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Pravo z vadného pInéni a ze zaruky kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél, ze
zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozZi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li vdak v potvrzeni vydaném
prodavajicim dle § 2166 OZ uvedena jina osoba uréena k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v
mist& pro kupujiciho blizSim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy.
S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba podle pfedchozi véty, je prodavajici
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani prodavajiciho.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozZi mlze kupujici uplatnit u prodavajiciho zejména osobné na adrese
Oskofinska 162, 289 31 Chleby u Nymburka, telefonicky na Cisle + 420 325 531 625 &i elektronickou poStou
na adrese alda@alda.cz.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v odst. 2 tohoto ¢lanku VOP, maze kupujici poZzadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zbozi, muze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, maze odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména |ze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici
i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zboZi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétSi poCet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu zboZzi, miZe pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze
mu prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho sou€ast nebo zboZi opravit, jakoz
i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu
pusobilo znacné obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 OZ, nalezi mu i nahrada nakladll i¢elné vynaloZzenych pfi uplatnéni tohoto
prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho (1) mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout
vadu, soud pravo nepfiznda, pokud prodavajici namitne, Zze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi (3)
pracovnich dnl. Do této Ihdty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany nedohodnou na delSi
Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Zaruka za jakost se nevztahuje na nasledujici vady zbozi &i jeho ¢asti:

. na vady zpusobené nespravnym pouzitim, napf. pouzitim zbozi v rozporu s navodem k instalaci,
pouzivani a obsluze (resp. s pozadavky provoznich pfedpisl a pfedpisd pro udrzbu) anebo v rozporu
s technickymi normami &i jinymi bezpeénostnimi predpisy platnymi v Ceské republice;

. na vady zplUsobené nespravnou instalaci ¢i Upravou nebo provedenim jakychkoliv jinych
neautorizovanych zasaht do zbozi nebo jeho jednotlivych ¢asti bez pfedchoziho pisemného souhlasu
prodavajiciho,

. na vady zpusobené fyzickym poskozenim ¢i neodvratnou udalosti (zivelna pohroma, nehoda atp.),
povétrnostnimi vlivy, ohném, vodou, bleskem nebo elektrostatickym vybojem,
na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim,
na vady zpusobené nespravnou pfepravou a skladovanim,
na vady a zavady vzniklé pfi pouziti vyrobku v agresivnim prostfedi, jako jsou chemické provozy,
bazény, sauny,

. na vady zplisobené nespravnou udrzbou zbozi (v rozporu s navodem na Cisténi uvedenym v priloze €.
1 téchto VOP ¢i navodem na udrzbu dodavanym ke zbozi),

u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vady, pro které byla nizSi cena ujednana,
u pouzitého zbozi na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo prevzeti
kupujicim.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
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mista ureni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, b&zi zaruéni doba az ode
dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi (3) tydnl od
prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou souginnost.

Pro uplatnéni prav ze zaruky se pouziji obdobné ustanoveni odst. 8 a 9 tohoto ¢lanku VOP, pfi¢emz kupuijici
je povinen sva prava ze zaruky uplatnit a vady oznamit kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél
moznost pfedmét plnéni prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vdak do konce zaruéni doby.

Kupujici ma v pfipadé v€asného uplatnéni prav ze zaruky narok na odstranéni vady opravou ¢i dodanim
nové véci, pficemz volba konkrétniho zplsobu odstranéni vady je na prodavajicim. Sdéli-li prodavajici
kupujicimu, Ze vadu neodstrani opravou ani dodanim véci, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci $kody na véci na kupujiciho vnéjsi
udalost. To neplati, zpusobil-li vadu prodavajici.

IX.
Informace o feSeni spori

Stiznosti je kupujici opravnén zasilat prodavajicimu na adresu alda@alda.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho za$le prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

V pfipadé, ze dojde mezi smluvnimi stranami ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize kupujici podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz
web: adr.coi.cz. Kupujici mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, Ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

X.
Ochrana osobnich udaju

Prodavajici prohlaSuje, ze s osobnimi udaji, které mu budou poskytnuty kupujicim, bude vzdy nakladat
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajll, zejména v souladu s Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a zadkonem ¢&. 10/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve
osobnich udaju spole¢nosti ALDA hotel equipment a.s., které jsou dostupné na internetovych strankach
www.alda.cz.

Xl.
Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 3. 2022, pfi¢emz jsou k dispozici v provozovné
spolecnosti ALDA hotel equipment a.s. a elektronicky jsou k dispozici na www.alda.cz.

PFilohou €. 1 téchto VOP je navod k udrzbé, pfilohou €. 2. téchto VOP je vzorovy formular pro odstoupeni
od smlouvy.
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Priloha €. 1:
Navod na udrzbu

Navod na ¢isténi produktu:

K ¢isténi produktl je zakazano pouzivat prostfedky s obsahem kyseliny octové, fosforeéné, mravenci
a chlorovodikové, prostifedky obsahujici bélidla na bézi chléru, draténky, hrubé houbiCky a Cistici prostfedky,
které mohou poskrabat povrch vyrobku, suché, tekuté nebo pastove Eistici prasky a pisky, alkalické nebo kyselé
silné koncentrované prostiedky, prostfedky stavebni chemie s korozné agresivnim u¢inkem.



Priloha ¢. 2:
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

V [misto] dne [datum]
[iméno a pfijemni kupujiciho]
[adresa kupuijiciho]
[telefonni &islo a e-mail pro usnadnéni komunikace]
ALDA hotel equipment a.s.
Oskofinska 162

289 31 Chleby
Tel: + 420 325 531 625

Email: alda@alda.cz

OZNAMENIi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Vazeni,
dne [...] jsem si u Vas objednala prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku toto zboZzi:
e [zde prosim uvedte, jaké zboZi jste si zakoupili]
Toto zbozi jsem prevzal/a dne [datum pfevzeti zbozi].
Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena pomoci prostfedku komunikace na dalku, vyuzivam
svého prava dle § 1829 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist a timto Vam oznamuiji, Ze od smlouvy odstupuii.
Zbozi Vam zaS$lu zpét a zaroven Vas zadam o vraceni kupni ceny véetné dopravného a balného.

S pozdravem

[Podpis]

Tento formular slouzi pouze jako vzor a je prodavajicim poskytovan za tucelem usnadnéni odstoupeni
od kupni smlouvy. Tento formulaF nejste povinni vyuZit.

Pro urychleni vyfizeni Vaseho odstoupeni od smlouvy a navraceni penéz si Vas dovolujeme poZadat
téz o prilozeni kopie dokladu o koupi zbozi, Vas email a telefonni ¢islo. Usnadnite nam tim identifikaci
obchodniho pfipadu a Vase odstoupeni tak bude mozné vyfidit rychleji.
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